Programa de asignatura
por competencias de educacion superior

Seccion I. Identificaciéon del Curso

Tabla 1. Identificacion de la Planificacion del Curso.

Actualizacién:

Marzo 30, 2022

Carrera:

Academia:

Ingenieria Civil Sustentable

Ciencias Sociales Econémico-Administrativas /

Asignatura: Modelo de negocios

Clave: 19SCEA03

Moédulo formativo:  Ciencias Econémico Administrativas Seriacion:
Tipo de curso:  Presencial Prerrequisito:
Semestre:  Sexto Créditos: 4.50 Horas semestre: 72 horas
Teoria: 2 horas Practica: 1 hora Trabajo indpt.: 1 hora Total x semana: 4 horas
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Seccion Il. Objetivos educacionales

Tabla 2. Objetivos educacionales

etivos educacionales Criterios de desempefio Indicadores

OE1l Los egresados manifestaran una consistente | Los egresados podran ejercer en la Industria de la construccién, | El 40% de los egresados seran subcontratistas.
competencia técnica con responsabilidad ya sea colaborando en empresas publicas, privadas, y en la
social al disefiar, calcular, supervisar, creacién de negocios a nivel micro, pequefio, mediano y grande
construir y dar mantenimiento a obras de con el objeto de disefiar, calcular, supervisar, construir,
infraestructura, edificacion y urbanizacion que | administrar y dar mantenimiento a obras de ingenieria; asi como
contribuyan al desarrollo sustentable a nivel | arrendar maquinaria, y vender toda clase de insumos para la
regional, nacional e internacional. edificacion teniendo como criterios de gestion empresarial la

seguridad y la responsabilidad social.

OE2 Los egresados participaran individualmente o | Los egresados mostraran capacidad para aplicar el redso, la El 15% de los egresados aplicaran en forma individual el retso, la
en equipos de trabajo colaborativo y/o transformacién y la experimentacion al generar materiales y transformacion y la aplicacién de materiales de construccion
multidisciplinar para el reso, transformacién | productos amigables con el medio ambiente para emplearse en amigables con el medio ambiente.

y generacion de materiales de construcciény |las obras de infraestructura, edificaciéon y urbanizacién.
procedimientos constructivos que utilicen
tecnologias limpias y seguras.

OE3 Los egresados generaran innovacion en el Los egresados daran continuidad a sus estudios a nivel de El 12% de los egresados seguiran su formacion académica en un
uso de procedimientos constructivos y posgrado en las areas de Ingenieria Ambiental, Hidraulica, nivel de Maestria en Areas de la Ingenieria Civil.
tecnologias para eficientar el desarrollo de Estructuras, Geotecnia, Vias Terrestres, Ingenieria Ambiental e
areas emergentes Ingenieria en Materiales de Construccion.
dentro de la ingenieria civil con criterios de
sustentabilidad.
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AE5

Atributos de egreso de plan de estudios
Proceder éticamente en el &mbito profesional
con conciencia ambiental en su entorno
regional, nacional e internacional con la
adopcion de métodos sustentables para

reducir el impacto a los ecosistemas.

terios de desempefio
Integrara los elementos béasicos de un modelo de negocios, asi
mismo tomara en cuenta la privacidad de los datos, los derechos
de autor, los aspectos éticos, politicos y de seguridad en el

comercio electrénico.

Componentes
1. Conceptos basicos, clasificacion y caracteristicas de los
modelos de negocios.

2. Elementos basicos en los modelos de negocios.

3. Infraestructura y aspectos éticos y politicos en el comercio

electrénico.

AE6

Reconocer la necesidad de actualizarse
constantemente para utilizar técnicas
innovadoras de andlisis, calculo y disefio
estructural para reducir el impacto ambiental

en el entorno de la obra en construccion.

Evaluara y apreciara la necesidad de estar actualizandose cada
dia en el &mbito relacionado con la gobernanza y las politicas
sobre el comercio electrénico, de igual manera de los aspectos de
seguridad publica que continuamente estan cambiando en

relacion con las NTIC.

1. Conceptos bésicos, clasificacién y caracteristicas de los
modelos de negocios.

2. Elementos basicos en los modelos de negocios.

3. Infraestructura y aspectos éticos y politicos en el comercio

electrénico.
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Seccién lll. Atributos de la asignatura

Tabla 3. Atributos de la asignatura

Problema a resolver

- Apropiar los conocimientos y habilidades para emprender sus propios negocios y pasar de ser empleados a empleadores.

Atributos (competencia especifica) de la asignatura

Integrara los conceptos aprendidos; a partir de identificar y comparar los Modelos de Negocios en la nueva economia, describiendo los escenarios presentes y futuros de los nuevos modelos de

negocios considerando el contexto del mercado global y el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién ( TIC)

Aportacién a la competencia especifica Aportacion a las competencias transversales
Saber Saber hacer Saber Ser
- Identificar los modelos de negocio en la nueva economia y - Comparar los negocios tradicionales y los nuevos negocios - Capacidad para trabajar en equipo.
caracteristicas. considerando los nuevos espacios demograficos y geograficos. |- Desarrollar capacidades de innovacion y actitud
- Describir clases y tipos de nuevos negocios. - Realizar andlisis de los nuevos negocios por sectores que emprendedora.
- Distinguir los mecanismos para implementar un nuevo negocio | conforman el mercado y las NTIC. - Desarrollar la capacidad de comunicacion efectiva.
- Describir los escenarios presentes y futuros de los - Aplicar los conocimientos en la practica.
negociosconsiderando el contexto del mercado y sus
ventajas y oportunidades.

Producto integrador de la asignatura, considerando los avances por unidad

Elaboracién de un modelo de negocio considerando las nuevas tecnologias y el mercado global “E-commerce” con la integracion de los conceptos aprendidos, a partir de la definicién, descripcion y

andlisis de los modelos de negocios en la nueva economia.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.1. Desglose especifico de la unidad "Conceptos bésicos, clasificacion y caracteristicas de los modelos de negocios."

Ndmero y nombre de launidad: 1. Conceptos basicos, clasificacion y caracteristicas de los modelos de negocios.

Tiempo y porcentaje para esta unidad: Teoria: 12 horas Préactica: 6 horas Porcentaje del programa: 33.33%

- Evaluar modelos de negocios para disefiar procesos innovadores orientados a crear ventajas competitivas, considerando las condiciones
Aprendizajes esperados:
actuales del mercado.

Producto Integrador de la unidad

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didéacticas Estrategias de evaluacion
(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

1.1 Modelo de Negocios. Saber: - Videos. Evaluacién formativa: Generacion de la idea de modelo de
1.1.1 Concepto de Modelo de Negocios. - Identificar los diferentes enfoques teéricos | - Discusion guiada. - Actividades. negocio.
1.2 Tipos de Modelo de Negocios. dentro de los modelos de negocios. -Exposicién docente con apoyo de - Avance de idea de modelo de negocio.
1.2.1 Fabricante - Describir e identificar los aportes y material de estudio. - Instrumentos de evaluacion: lista de
1.2.2 Distribuidor. cambios importantes que se han - Investigacion en Internet, libros y cotejo o rubrica.
1.2.3 Tienda minorista. realizado en losmodelos de negocios en revistas.
1.2.4 Modelo de franquicias. la hueva economia. - Mapa conceptual. Evaluacién sumativa:
1.2.5 Aditivos. - Tormenta de ideas. - Idea de modelo de negocio.

1.2.6 Multiplicativos. -Examen escrito.

Saber hacer:

1.2.7 Exponenciales - Evaluar los diferentes enfoques tedricos

1.3 Negocios Tradicionales y Nuevos dentro de los modelos de negocios, asi

Negocios. mismo de cdmo se presentan en la nueva

1.3.1 Caracteristicas de los negocios economia, sus caracteristicas y
tradicionales.

1.3.2 Caracteristicas de los nuevos
negocios

1.2 Tipos de Modelo de Negocios.
1.2.1 Fabricante

1.2.2 Distribuidor.

1.2.3 Tienda minorista.
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Temas y subtemas (secuencia)

0 aclo apla 4 De

Criterios de desempefio

Estrategias didacticas

Estrategias de evaluacion

Producto Integrador de la unidad

1.2.4 Modelo de franquicias.

1.2.5 Aditivos.

1.2.6 Multiplicativos.

1.2.7 Exponenciales.

1.3 Negocios Tradicionales y Nuevos
Negocios.

1.3.1 Caracteristicas de los negocios
tradicionales.

1.3.2 Caracteristicas de los nuevos
negocios

1.3.3 Pasos para migrar un negocio
tradicional a uno electrénico.

1.4 Comercio Electrénico y Negocios en
Linea.

1.4.1 Qué es el comercio electrénico.
1.4.2 Qué son negocios en linea.
1.4.3 Diferencias entre comercio
electrénico y negocios en linea.

1.5 Tipos de Comercio electrénico.
1.5.1 Comercio electrénico B2B.
1.5.2 Comercio electrénico B2C.
1.5.3 Comercio electrénico B2E.
1.5.4 Comercio electrénico C2C.

1.5.5 Comercio electrénico G2C.

tendencias, tomando en cuenta el comercio

electronico y negocios en linea.

- Generar una idea de modelo de negocio.

Ser:
- En los materiales y en su exponer, debe
mostrar una postura responsable y de

conciencia hacia su actuar.

Bibliografia

- lldefonso, E.; Abascal, E. (2007). Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. Madrid: Editorial ESIC.
- D'Astous, A.; Sanabria, R.; Pierre, S. (2002). Investigacién de Mercados. Bogota?: Editorial NORMA.

FSGC-209-7-INS-11

REV.D (A partir del 12 de octubre de 2019)

Pagina 6 de 14




Continuacion: Tabla 4.1. Desglose especifico de la unidad "Conceptos basicos, clasificacion y caracteristicas de los modelos de negocios."
Bibliografia

- Laudon, K.; Laudon, J. (2008). Sistemas de informacion Gerencial, administracion de la empresa digital. México, D.F: Editorial
Pearson.

- Laudon, K.; Laudon, J. (2014). E-commerce. Negocios, tecnologia, sociedad. México, D.F..: Editorial Pearson.

- Clark, T.; Osterwalder, A.; Pigneu, Y. (2012). Tu modelo de Negocio. Barcelona: Deusto.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.2. Desglose especifico de la unidad "Elementos basicos en los modelos de negocios."

Ndmero y nombre de launidad: 2. Elementos basicos en los modelos de negocios.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

6 horas

Porcentaje del programa:

33.33%

Temas y subtemas (secuencia)

- Analizar los elementos basicos de un modelo de negocios, para establecer las pautas a seguir para atraer clientes, definir ofertas de productos e
Aprendizajes esperados:

implementar estrategias vinculadas a la configuracion de los recursos de una compafiia.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

2.1 Segmento de Mercado.

2.1.1 Caracteristicas de la segmentacion
de mercado.

2.1.2 Tipos de segmentaciéon de mercado.
2.1.3 Proceso de segmentacion de
mercado.

2.2 Propuesta de Valor.

2.2.1 Puntos clave de una propuesta de
valor.

2.2.2 Como transmitir el valor del valor de
producto o servicio a tus clientes.

2.2.3 Elementos que componen la oferta de
valor.

2.3 Canales de Distribucion.

2.3.1 Funciones de los canales de

distribucion.

2.3.2 Tipos de canales de distribucion.

Saber:
- Describir los elementos que forman el
plan de mercado de una empresa para

el disefio de su modelo de negocios.

Saber hacer:
- Seleccionar y utilizar las herramientas y
estrategias necesarias en el desarrollo del

plan de mercado de una empresa

Ser:

- Toma conciencia en el manejo correcto
de las herramientas y estrategias en
beneficio del correcto modelo de

negocios.

- Discusion guiada.
- Exposicion docente del material de

estudio.

- Investigacion en internet, libros y revistas.

Evaluacién formativa:

- Actividades.

- Avance de modelo de negocios Canvas
- Instrumentos de evaluacion: lista de

cotejo o rubrica.

Evaluacién sumativa:
- Proyecto.

-Examen escrito.

- Proyecto de modelo de negocios Canvas.
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0 aclo abla 4 Desglose espe O de la daa e entos D os e 0 0qaelos de negocCio

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didacticas Estrategias de evaluacion Producto Integrador de la unidad

2.3.3 Segun la longitud del canal de
distribucion.

2.3.4 Segun la tecnologia.

2.3.5 Segun la forma de organizacion.
2.4 Relaciones con Clientes.

2.4.1 Conocimiento del cliente.

2.4.2 Ventajas y desventajas de gestionar
relaciones con el cliente.

2.4.3 Pasos para construir mejores
relaciones con el cliente.

2.4.4 Medicion de satisfaccion con el
cliente.

2.5 Flujo de Ingresos.

2.5.1 Que es el flujo de efectivo.

2.5.2 Estructura del estado del flujo de
efectivo.

2.5.3 Importancia del flujo de efectivo.

Bibliografia

- lidefonso, E.; Abascal, E. (2007). Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. Madrid: Editorial ESIC.

- D'Astous, A.; Sanabria, R.; Pierre, S. (2002). Investigaciéon de Mercados. Bogota?: Editorial NORMA.

- Laudon, K.; Laudon, J. (2008). Sistemas de informacion Gerencial, administracién de la empresa digital. México, D.F: Editorial
Pearson.

- Laudon, K.; Laudon, J. (2014). E-commerce. Negocios, tecnologia, sociedad. México, D.F..: Editorial Pearson.

- Clark, T.; Osterwalder, A.; Pigneu, Y. (2012). Tu modelo de Negocio. Barcelona: Deusto.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.3. Desglose especifico de la unidad "Infraestructura y aspectos éticos y politicos en el comercio electronico."”

Ndmero y nombre de launidad: 3. Infraestructura y aspectos éticos y politicos en el comercio electrénico.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

6 horas

Porcentaje del programa:

33.33%

Temas y subtemas (secuencia)

- Describir la manera en que las caracteristicas y los servicio de Internet y la web sustentan el comercio electrénico, asi mismo, reconocer los

Aprendizajes esperados:

principales aspectos éticos, sociales y politicos que surgen con el comercio electrénico.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

3.1 Internet y Web: caracteristicas y
servicios.

3.1.1 Antecedentes de la tecnologia
internet.

3.1.2 Futuro de la infraestructura de
internet.

3.2 Aplicaciones Méviles.

3.2.1 Plataformas para el desarrollo de
aplicaciones mdviles.

3.2.2. Mercado de las aplicaciones.

3.3 Aspectos, éticos, sociales y politicos
del Comercio Electronico.

3.3.1 Un modelo para la organizar los
temas.

3.3.2 Conceptos basicos: responsabilidad,
imputabilidad y obligatoriedad

3.3.3 Principios éticos.

3.4 Derechos de la privacidad de la

informacion.

Saber:

- Identificar los aspectos politicos y
sociales en el comercio electrénico con
base en los estandares y criterios
especificossobre los aspectos de
seguridad y bienestar social que

afectan al comercio electrénico.

Saber hacer:
- Presentar un proyecto de modelo de
negocios sustentado en las caracteristicas

de los servicios de internet y la web, asi

- Exposicién por equipo.
- Exposicion docente del material de

estudio.

- Investigacion en internet, libros y revistas.

- Discusién guiada.

Evaluacion formativa:

- Actividades.

- Avance de proyecto.

- Instrumentos de evaluacion: lista de

cotejo o rubrica.

Evaluacién sumativa:
- Proyecto.

- Examen escrito.

Proyecto: Presentacion de E-commerce.
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Temas y subtemas (secuencia)

0 aclo abla 4

Criterios de desempefio

Estrategias didacticas

Estrategias de evaluacion

Producto Integrador de la unidad

3.4.1 Informacién obtenida en sitios de
comercio electrénico.

3.4.2 Redes sociales y privacidad.

3.4.3 Internet y la invasion gubernamental
de la privacidad: vigilancia del comercio
electrénico.

3.4.4 Protecciones legales.

3.5 Derechos de propiedad intelectual.
3.5.1 Tipos de proteccion de propiedad
intelectual.

3.5.2. Derechos de autor: el problema de
las copias perfectas y el cifrado.

3.5.3 La ley milenio del derecho de autor
digital.

3.5.4 Patentes: métodos y procesos de
negocios.

3.5.5 Las patentes en el comercio
electrénico.

3.6 Gobernanza.

3.6.1 ¢{Quién gobierna Internet y el
comercio electrénico?

3.6.2 El gobierno publico y la ley.

3.6.3 Gravamenes

3.7 Seguridad y Bienestar Publicos.
3.7.1 Proteccion de los nifios.

3.7.2 Una perspectiva sobre la sociedad.

como los elementos que debe contener
unmodelo de negocios integrando y
combinando los aspectos éticos y
politicos, seleccionando los elementos de
los derechos de privacidad de la
informacioén y propiedad intelectual
apoyado en los aspectos de seguridad
publica.

- Presentar un reporte de investigacién con
las principales caracteristicas y sustentos
de los servicios de internet y la web

aplicados en los modelos de negocios.

Ser:

- Toma conciencia de actuar y su
compromiso ético en el disefio y
desarrollo de su modelo de

negocios.

- Valorar los aspectos politicos y sociales
en el comercio electrénico con base en los
estandares y criterios especificos sobre

los aspectos de seguridad y bienestar
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Temas y subtemas (secuencia)

0 aclo abla 4 Desglose espe O de la daa e aspeclos e 0 po

Criterios de desempefio

Estrategias didacticas

Estrategias de evaluacion

Producto Integrador de la unidad

social que afectan al comercio

electronico.

Bibliografia

- lldefonso, E.; Abascal, E. (2007). Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. Madrid: Editorial ESIC.
- D'Astous, A.; Sanabria, R.; Pierre, S. (2002). Investigacion de Mercados. Bogota?: Editorial NORMA.

- Laudon, K.; Laudon, J. (2008). Sistemas de informacién Gerencial, administracion de la empresa digital. México, D.F: Editorial

Pearson.

- Laudon, K.; Laudon, J. (2014). E-commerce. Negocios, tecnologia, sociedad. México, D.F..: Editorial Pearson.

- Clark, T.; Osterwalder, A.; Pigneu, Y. (2012). Tu modelo de Negocio. Barcelona: Deusto.
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V. Perfil docente

Tabla 5. Descripcion del perfil docente

Perfil deseable docente para impartir la asignatura

Carrera(s): - Licenciatura en Administracion.

- Licenciatura en Administracién de Empresas.

- Licenciatura en Comercio Exterior.

- Licenciatura en Negocios internacionales.

- Licenciatura en Mercadotecnia.

- Licenciatura en Negocios y Administracién.

- Licenciatura en Negocios Internacionales.

- Licenciatura en Negocios.

- Licenciatura en Administracién y Gestion de negocios.

- Licenciatura en Relaciones comerciales.

- Licenciatura en Relaciones comerciales internacionales.

- Licenciatura en Administracién y Direccion empresarial.

- Licenciatura en Administracién de negocios con concentracion en logistica y procesos.
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- Licenciatura en Administracién de negocios internacionales.

- Licenciatura en Administracion de negocios y comercio internacional.

- Licenciatura en Agronegocios internacionales.

- Licenciatura en Negocios internacionales y aduanales.

o carrera afin

- Minimo 5 afios en las organizaciones y/o industria.
- Experiencia minima de dos afios

- Minimo Maestria relacionada con el area de conocimiento.
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